\\

)) i S
NN






e

‘s
I”a
b

s
(%)
Z,

s

] \;i

S
. S
Watizas o

HiZMET iGi EGITIM YONETMELIGi

HIiZMET iCi EGITIM YONETMELIGI

HIZMET iCi EGITIM
YONETMELIGI

1 | YONETMELIGIN ADI Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi

2 | HAZIRLAYAN BiRiM Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi

Bagskanlig:

5 YONETIM KURULU KARAR 05.10.2020 tarih
TARIHi VE SAYISI 182 nolu karar

4 GENEL KURUL KARAR TARIiHI 27.11.2020 tarih
VE SAYISI 2020/19 nolu karar

- YAYIMLANDIGI GAZETE VE Gazete Kayseri
YAYIM TARIHI 09.12.2020

6 | YURURLUK TARIHI 27.11.2020

7 | REVIZYON NO
8 | TADILAT NO

Sonradan Yapilan Degisikliklere iliskin Bilgiler

S Yonetim Kurulu | Genel Kurul Yayimlandigi Tadil Edilen
i Karar Karar1 Gazete ve Tarihi | Maddel
1
2
3

KASKi KULLIYATI

197






HiZMET iGi EGITIM YONETMELIGi

HiZMET iCi EGiTiM YONETMELIGi

BiRINCi BOLUM

Genel Hiikiimler
Amag
Madde 1- Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigiinde gérevli personelin giiniin
kosullarina uygun olarak yetismelerini, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglara
sahip tutum kazanmalarini saglamak, etkinlik ve tutumluluk bilinci ile yetistirilerek
verimliliklerini artirmak ve daha ileriki gérevlere hazirlanmalari i¢in uygulanacak hizmet igi
egitimin hedeflerini, ilkelerini, planlama esaslarini ve degerlendirme usulleri ile diger hususlari
belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Kapsam
Madde 2- Bu Yonetmelik Genel Mudurlukte gorevli personeli kapsar.
Dayanak
Madde 3- Bu Yonetmelik, 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun degisik
214 Unct maddesi, Cumhurbaskanhgi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
(Kararname Numarasi: 1) 265 inci ve 508 inci maddeleri ve 27/06/1983 tarihli ve 18090 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Yénetmelige
dayanilarak hazirlanmigtir.
Tanimlar
Madde 4- (1) Bu Yonetmelikte gegen;
a) Genel Miidiir: Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiriini,
b) Genel Miidiir Yardimaisi: Kayseri Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiir Yardimcilarini,
c) Basar belgesi: Egitim faaliyeti sonunda sinav yapilmigsa, sinav sonuglarindan yeterli not
aldigi tespit edilenlere verilen basili veya elektronik ortamdaki belgeyi,
¢) Baskanlik: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligini,
d) Egitim gorevlisi: Hizmet igi egitim faaliyetlerinde egitici ve dgretici olarak gorevlendirilen
kisiyi,
e) Egitim faaliyeti raporu: Program yoneticisi tarafindan hazirlanan ve egitime katiim ve
devam durumu, egitim yeri, egitim organizasyonu, 6lgme ve degerlendirme sonuglari ile gorus
ve Onerileri kapsayan raporu,
f) Egitim programi: Yillik egitim planina gére siresi icerisinde brang veya alanda nasil egitim
yapilacagini diizenleyen programi,
g) Hizmet igi egitim: Personelin meslek iginde yetistirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
dizenlenen kurs, seminer, konferans, panel, sempozyum, forum, calistay, toplanti, staj,
calisma ziyareti, inceleme gezisi, tartisma, arastirma, inceleme ve uygulama faaliyetlerini,
8) Katilm belgesi: Egitim faaliyeti sonunda sinav yapilmamissa devam durumuna goére
kursiyerlere verilen basili veya elektronik belgeyi,
h) Kursiyer: Bu Yonetmelik hikimleri cergevesinde dizenlenen egitim faaliyetlerine katilan
personeli,
1) Kurul: Genel Miidiir Baskanhiginda ilgili Genel Miidiir Yardimcisi ve insan kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanindan olusan kurulu
i) Mutemet: Egitim faaliyetinde goérevlendirilen kisilerin, egitim gorevlisinin ve katilimcilarin
yolluk bildirimlerine iliskin is ve islemleri gergeklestiren gorevliyi,
j) Program gérevlisi: Egitim faaliyetinin diizenli isleyisini saglamakla gérevli personeli,
k) Program yéneticisi: Hizmet igi egitim faaliyetlerinin Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda
yurutulmesinden sorumlu olan kisiyi,
1) Uzaktan egitim (e-68renim): Fiziksel olarak 6grencilerin bulunduklari yerlerde olmalarini
gerektirmeksizin, teknolojinin imkanlarindan yararlanilarak, 6grenci ve 6gretmenlerin internet
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HiZMET iGi EGITIM YONETMELIGi

ortaminda veya iletisim araglari ile eszamanli ya da eszamanli olmadan degisik sekillerde ders
isledikleri planl bir 6gretim seklini,

m) Yillik egitim plani: Genel Mudiirliigiin yillik egitim ihtiyaglarini karsilamak Gzere Devlet
Memurlari Egitimi Genel Planina uygun olarak bir yil igin hazirlanan plani, ifade eder.

Hizmet igi Egitimin Hedefleri

Madde 5- (1) Hizmet igi egitimin hedefi; kalkinma planlarinda ve Genel Mudurligin stratejik
planlarinda 6ngériilen amaglar dogrultusunda;

a) Personelin bilgisini ve verimliligini artirmak, hizmet iginde yetismesini ve daha tist seviyedeki
gorevlere hazirlanmasini saglamak, hizmete ilgisini en yiiksek diizeye ¢ikarmak egitim stiregleri
ve sonuglari noktasinda siirekli bilingli halde tutmak, Genel Middirliigtin misyon ve vizyonuna
uygun bir sekilde bilgi, birikim ve tutum kazanmasini saglamak,

b) Personelin vatandas odakli hizmet anlayigina uygun ve toplumsal degerlere duyarl bir
sekilde yetistirilmesini saglamak,

c) Personeli; 6devleri, gorevleri, yetki ve sorumluluklari konusunda yetistirmek, halkla iligkiler
ve iletisim yeteneklerini gliglendirmek,

¢) Yonetimde ve uygulamada verimlilik, tutumluluk ve etkililigin arttirlmasini saglamak,
mesleki ve kurumsal aidiyet duygusunu glglendirmek,

d) Personelin kisisel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak, kurum kalttrind gelistirmek,

e) Yetistirilmek amaciyla yurtdisina gonderilecek personeli, personelin ve Genel Mudurlugin
gelismesini saglayacak yeni bilgilerin hizla arttigi alanlara yonlendirmek,

f) Personeli, bilimsel ve teknolojik imkanlari tist diizeyde kullanabilir duruma getirmek,

g) Genel Mudurlik personelinin, bilimsel ve teknolojik alandaki yeni gelismeler hakkinda
bilgilendirilmeleri suretiyle teknolojik gelismelere ve yeniliklere uyumunu saglamak,

g) insan kaynaklari planlamasi dogrultusunda, Genel Mudiirligiin ihtiyaci olan insan giiciinii
yetistirmek,

h) Personel arasinda iletisim, iliski ve koordinasyonu giiclendirmek, personelin giiven
duygusunu gelistirmek, moralini ylkseltmek ve hizmet alanindaki degismelere intibakini
saglamak, personele etik davranis bilincini yerlestirmek,

1) Hizmetlerin tam ve zamaninda kullanicilara ulagimini saglayacak egitimi vermek,

i) Hizmette kaliteyi ve verimliligi arttirmak amaciyla; y6netime katilimci, arastirmaci,
tartismaci, sorgulayici, yenilikgi, problem ¢oziucu ve bilgi sistemlerinden yararlanabilen
personel yetistirmek,

j) Hizmet ici egitimde uzaktan egitim sistemini de kullanarak egitimin sinirlarini zaman, mekan
ve maliyet agisindan en aza indirmek, personelin kendi 6grenme hizlarinda, etkilesimli egitim
almasini saglamak,

k) Personelin degerlendirme, beklenti ve taleplerini hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
belirlenmesinde kullanmaktir.

Hizmet igi Egitimin ilkeleri

Madde 6- (1) Hizmet igi egitimde belirtilen hedeflere ulasabilmek igin uygulanacak ilkeler;

a) Egitim faaliyetlerine iliskin programlarin Genel Mudurlik Stratejik Plani, Devlet Memurlari
Genel Egitim Plani ile bu Yonetmelik hiikimlerine goére hazirlanacak olan Egitim Plani
cercevesinde ve Genel Mudurligin amaglari, gorevleri, vyetkileri, sorumluluklari
dogrultusunda, egitim ihtiyag analizi, anket ve degerlendirmeler ile personelin gérevi, unvani,
kidemi gibi hususlar géz 6nilinde bulundurularak bir plan dahilinde diizenlenmesi,

b) Egitimin, etkinlik, tutumluluk ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yiritulmesi, yenilenebilir
ve sirekli olmasi,

c) Gerektiginde ilgili tim kuruluslarla egitimde isbirligi yapilmasi, bilgi, belge, arag gereg ve
egitim gorevlisi degisiminin saglanmasi,
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¢) Yilhik egitim plani ve egitim programlari ile hizmet ici egitim faaliyetlerinin Genel
Mudurltgun asli gérevlerini aksatmayacak bigimde diizenlenmesi,
d) Hizmet ici egitimden yararlanmada 6ncelikler esas alinarak ve firsat esitligi ilkesi gozetilerek
tiim personelin belirlenen hizmet igi egitim ihtiyacina gore egitim etkinliklerine katiimasi,
e) Bu Yonetmelik hiikiimlerine gére egitim gorevi verilecek egitim gérevlilerinin ve egitime tabi
tutulacak personelin egitime katilmaktan ve egitim programina devam etmekten sorumlu
olmasi,
f) Egitim yapilacak ortamlarin, egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin gereklerine gére
diizenlenmesi ve donatilmasi,
g) Her amirin birimindeki personelin egitiminden ve yetistiriimesinden sorumlu olmasi,
g) Egitime tabi tutulan Genel Mudurlik personelinin egitimde kazandirilan niteliklere ve
egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilmeleri,
h) Gerekli durumlarda, egitimde kazandirilan bilgi ve becerilerin pekistirilmesi amaciyla is
basinda uygulamali egitim verilmesi,
1) Egitimden beklenen sonuglara ulasilip ulagilamadiginin belirlenmesi igin egitim ¢alismalari
sirasinda ve bitiminde anket, g6zlem, yazil sinav, miilakat vb. degerlendirmelerin yapilmasi.
iKiNCi BOLUM

Egitim Tegkilati ve Gorevleri
Egitim Tegkilati
Madde 7- (1) Genel Mudurlagiin hizmet igi egitim faaliyetleri;
a) Egitim Kurulu,
b) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan yiiritilir.
Kurulun Olusumu
Madde 8- (1) Genel Mudurligun hizmet igi egitim faaliyetlerine iliskin genel politikasini tespit
etmek ve izlemek amaciyla, Genel Miidiir baskanhiginda; ilgili Genel Mudiir Yardimcisi, insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi baskani ve egitim sorumlusundan mitesekkil Egitim Kurulu
olusturulmustur.
(2) Kurul bagkani katilimlarina gerek duyulan diger yetkilileri de kurul toplantilarina davet
edebilir, resmi ve 6zel kurum ve kuruluglardan géris alabilir.
(3) Kurul hizmet igi egitim konularini gérismek tzere her yil Eylul ayi igerisinde toplanir.
Gerekli gorulen hallerde de kurul baskaninin ¢agrisi tizerine olagansti toplanabilir.
(4) Kurul Gyelerinin mazeretleri halinde vekilleri toplantilara katilirlar.
(5) Kurulun giindemi, Kurul Bagkani tarafindan belirlenir.
(6) Kurulun sekretarya isleri Bagkanlik tarafindan ytratalar.
Kurulun Gorevleri
Madde 9- (1) Kurul, hizmet igi egitim konularina iliskin olarak;
a) Hizmet igi egitim faaliyetlerinin ylrutilmesi igin izlenecek yol, yontem ve egitim politikasini
belirlemek,
b) Bagkanlik tarafindan hazirlanan yillik egitim planini incelemek ve degerlendirmek, yillik
egitim plani ve programlarinin uygulanmasinda idari, mali, hukuki ve teknik konularda ortaya
¢ikan aksakliklar gidermek,
c) Hizmet igi egitim plani ve programlari kapsami iginde yetistirilmek amaciyla yurt disina
gonderilecek personeli belirlemek,
¢) Egitim mevzuatinda yapilacak degisiklikleri degerlendirmek,
d) Bir 6nceki yilda uygulanan hizmet igi egitim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek,
e) Hizmet igi egitim galismalari ve uygulamalarina iliskin 6nerileri incelemek,
f) Diger kurum ve kuruluglar ile yabanci tlkelerdeki benzer kurum ve kuruluslarla isbirligi
onerileri ile egitim ve 6gretim bakimindan Genel Mudurluge yararl olabilecek imkan ve
kaynaklari degerlendirmek,
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g) Hizmet igi egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik degerlendirme yapmak,

h) Gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin sonuglarina iliskin degerlendirme yapmakla gérevlidir.
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

Madde 10- (1) Bu Yonetmeligin ve diger mevzuat hiikiimlerinin 6ngérdugi hizmet igi egitim
¢alismalari ile bu konuda gerekli koordinasyonun saglanmasina iliskin hizmetler, Bagkanlik
tarafindan yuratalar.

(2) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanliginin egitim ile ilgili gérevleri;

a) Genel Muddrliik bunyesinde goérev yapan personele yonelik hizmet igi egitim faaliyetlerini
planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulan hizmet igi egitim faaliyetlerinin
gerceklestiriimesini saglamak,

b) Genel Mudirlik personelinin yurt igi ve yurt disinda yetistirilmesini ve gelistirilmesini
saglamak,

c) Genel Mudurlik personelini yurt iginde ve yurt diginda yetistirmek igin hizmet igi egitim
merkezleri ve mesleki egitim kurumlari agmak ve yonetmek,

¢) Personelin egitim ihtiyaglarini tespit etmek, egitim programlarini giiniin kosullarina uygun
olarak giincellemek ve yeni egitim programlari olusturmak amaciyla ihtiyag analizi galismalari
yapilmasini saglamak,

d) Genel Mudurliik birimlerinin 6nerilerini ve bltge imkanlarini goz 6niinde bulundurarak Yillik
Egitim Plani Taslagi’'ni hazirlamak, Kurulun gorlsini aldiktan sonra Genel Midur onayina
sunmak,

e) Yillik egitim planina gore egitim programlarini hazirlamak,

f) Hizmet ici egitim plan ve programlarini, onaylandiktan sonra ilgililere iletilmek (zere
birimlere duyurmak,

g) Egitim gorevlileri ile kursiyerlerin devam durumlarini tespit etmek, ders ucreti ve
glndelikleri ile ilgili islemleri yapmak,

8) Kursiyerler igin basari belgesi veya katilim belgesi dizenlemek,

h) Hizmet igi egitim faaliyetlerinde disipline aykiri durumlari tespit etmek ve gerekli islemlerin
yapilmasini saglamak amaciyla ilgili birimlere bildirmek,

1) Egitim programi ile ilgili arag, gereg ve sarf malzemelerini temin etmek,

i) Hizmet igi egitim programina ve tespit edilecek prensiplere gore yapilan faaliyetlerin basarisi
ve verimi ile ilgili izleme degerlendirme c¢alismalari yapmak, hazirlanan raporlari
degerlendirmek,

j) Egitim programlarinda okutulacak ders notlarinin hazirlanmasini saglamak, egitim
faaliyetleri kapsaminda dokiimantasyon, yayin ve arsiv hizmetlerini ylritmek,

k) Egitimle ilgili plan, program, etit, proje ve arastirmalarin yuruttlmesini saglamak,

1) Hizmet ici egitim faaliyetine iliskin anket degerlendirme raporlarini ilgili birimlere
géndermek,

m) Genel Mudurligin hizmet igi egitim faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini arttirmak igin
arastirmalar yapmak, yerli ve yabanci yayinlari izlemek,

n) Ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi tesis etmek, gerekli géruldigu takdirde,
kamu kurum ve kuruluglan, tniversiteler, stratejik dlstince kuruluslar ve 6zel danigmanlik
kurumlarinin bilgi ve birikimlerinden istifade etmek, gerektiginde hizmet alimi yapmak,

o) Acilacak kurs ve seminerlere katilmak igin diger kamu kurum ve kuruluglardan yapilacak
talepleri degerlendirmek ve Genel Muddrlik onaymna sunmak,

6) Hizmet ii egitim faaliyetlerine erigsimi kolaylastirabilmek, uzaktan egitim yontemlerini tesis
etmek amaciyla bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlardan ve kamu kurum ve kuruluslari ile
6zel danismanlik firmalarinin bilgi ve birikimlerinden yararlanmak.
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UCUNCU BOLUM

Egitim Faaliyetinde Gorevlendirilecek Kisiler
Gorevlendirme
Madde 11- (1) Egitim faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin program yoneticisi ve program
gorevlileri ile egitim gorevlileri hizmet i¢i egitim programi kapsaminda Genel Midir onayi ile
gorevlendirilir.
(2) Program yoneticisi, gorevlendirilecegi egitim programina katilan kursiyerlerin unvanlari
dikkate alinarak yonetim, koordinasyon, iletisim ve temsil yetenegine sahip personel
arasindan belirlenir.
Program Yoneticisinin Gorevleri
Madde 12- (1) Program yoneticisinin gérevleri;
a) Egitim programinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin gerekli hazirliklari yapmak ve
uygulamaya iliskin genel isleyisi koordine etmek,
b) Egitimin genel duzenini ve disiplini bozan faaliyetlerde bulunanlar hakkinda gerekli
tedbirleri almak ve islemleri yapmak,
c) Egitim faaliyetlerine yonelik 6lgme ve degerlendirme uygulamalarini koordine etmek,
¢) Egitim faaliyetinin sonunda diizenlenen egitim faaliyeti raporu ve eki diger belgeleri
hazirlamak,
d) Egitim gorevlilerinin egitim programina katilimi ve programin gergeklestiriimesiyle ilgili
koordinasyonu saglamak,
e) Kursiyerlerin devam durumlarini tespit etmek,
f) Hizmet igi egitim konusunda verilen diger gérevleri yapmak.
Program Gorevlisinin Gorevleri
Madde 13- (1) Program gorevlisinin gorevleri;
a) Egitim yerinin egitim faaliyetine hazir hale getirilmesini saglamak,
b) Kursiyerlere iliskin bilgi formlari ile diger bilgilere ait formlarin doldurulmasini ve ilgili birime
teslimini saglamak,
c) Egitim gorevlilerinin ve kursiyerlerin derslere devam durumunu elektronik cihaz, imza foyu
ve benzeri vasitalarla takip etmek, disipline aykiri davraniglari tespit ederek program
yOneticisini bilgilendirmek,
¢) Egitim igin gerekli arag ve geregleri hazir bulundurmak,
d) Egitim konulariyla ilgili materyallerin kursiyerlere dagitiimasini saglamak,
e) Egitim faaliyeti sonunda kursiyerlere verilecek katilim veya basari belgelerini ilgili birimden
temin etmek ve dagitilmasini saglamak,
f) Egitim faaliyetlerine yonelik 6lgme ve degerlendirme uygulamalarini gergeklestirmek ve
bunlara iliskin evraki program yoneticine teslim etmek,
g) Egitim faaliyetiyle ilgili olarak program yoneticisi tarafindan verilen diger gérevleri yapmak
Egitim Gorevlilerinin Belirlenmesi
Madde 14- (1) Egitim faaliyetlerinde gérevlendirilecek egitim gorevlileri egitim programlarinda
yer alan konularda gerekli bilgi ve 6gretme yetenegine sahip kisiler arasindan belirlenir.
(2) Egitimde etkinlik, kalite ve verimliligi artirmak amaciyla egiticilerin egitimine yonelik egitim
faaliyetleri diizenlenebilir.
(3) Hizmet alimi yoluyla da egitim gorevlisi temin edilebilir.
Egitim Gorevlilerinin Yetki ve Sorumluluklar
Madde 15- (1) Hizmet igi egitimde gorev verilen egitim gorevlileri;
a) Ustlendigi egitim konulari ile ilgili plan yapmak,
b) Yaptiklari planla ilgili dokiiman bulunmamasi halinde, egitim notlarini hazirlayip programin
baslamasindan 6nce program yoneticisine vermek,
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c) Programda belirlenen konulari 6gretmek ve kursiyerler tarafindan egitimin dikkatle
izlenmesini saglayacak tedbirleri almak,
¢) Egitim konularini islerken uygun egitim tekniklerini kullanmak,
d) Egitim suresi icinde sozli, yazili ve/veya uygulamali sinav yapmak ve degerlendirmek,
e) Egitim suresince program yoneticisi ile isbirligi yapmak ve egitim faaliyetinin etkinligini
degerlendirmek,
f) Zorunlu sebeplerle gorevlerine devam edememeleri halinde durumu derhal program
yOneticisine bildirmek, yetki ve sorumluluklarina sahiptir.
2) Egitim gorevlileri, hizmet igi egitim suresince yillik izin kullanamazlar.
DORDUNCU BOLUM

Hizmet igi Egitimin Planlanmasi ve Uygulanmasi
Hizmet igi Egitim Plani
Madde 16- (1) Genel Mudiirliik binyesindeki Daire Baskanliklari hizmet igi egitim tekliflerini
Agustos ayi sonuna kadar Bagkanlga bildirirler. Yillik Egitim Plani, birimlerden gelen teklifler
dogrultusunda Eylil ayl sonuna kadar Baskanlik tarafindan hazirlanir. Yillik Egitim Planinda
egitim konular, egitimi dizenleyecek ve giderlerini karsilayacak birimler, egitime katilacak
personel sayisi, egitim yerleri, egitim tarihleri ve sireleri, uygulanacak egitim yontem ve
teknikleri ile gerekli gorilecek diger konular belirtilir. Yillik Egitim Plani Ekim ay1 sonuna kadar
Egitim Kurulunda gorusuldikten sonra Genel Mudirin onayi ile kesinleserek uygulamaya
konulur.
(2) Egitim faaliyetlerinin planlanmasinda ve egitim konularinin belirlenmesinde, Genel
Muduarlagin  egitim oncelikleri, bir onceki yil gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin
degerlendirilmesi personelin egitim ihtiyaglari ve birimlerin egitim talepleri, egitimlerin
zamani, egitim yapilacak yerlerin durumu ile bltge imkanlari géz 6ninde bulundurulur.
(3) Egitim planinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda aday memurlarin egitimine y6nelik egitim
faaliyetlerine ve mevzuat degisikliklerine iliskin egitim faaliyetlerine oncelik verilir.
(4) Egitim faaliyetleri; Yillik Egitim Planina uygun olarak gergeklestirilir. Ancak, Egitim Planinda
yer almadigi halde yil igerisinde yapilmasi Genel Mudurlukge gerekli goriilen egitim faaliyetleri,
butge imkanlari dogrultusunda gergeklestirilebilir.
Hizmet igi Egitim Tiirleri
Madde 17- (1) Adaylik egitimi; aday memurlarin yetistirilmesi ve asli memur olabilmeleri
amaciyla diizenlenen temel ve hazirlayici egitim ile staj devrelerini kapsayan egitimdir. Adaylik
egitimi, “Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin Genel Yénetmelik” hiikiimleri cercevesinde
yapihr.
(2) Yenileme egitimleri; personelin kendi alaniyla ilgili gelismeler ve yenilikler konusunda
yetistirilmesi ile bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi amaciyla planlanan verimliligi
artirma egitimi, bilgi tazeleme egitimi, degisikliklere intibak egitimi ve tst kademe yoneticilerin
yetistirilmesi egitimini kapsayan egitimlerdir. Yenileme egitimleri, bu Yonetmelik hikimleri
cercevesinde, bu Yonetmelikte hikiim bulunmayan hallerde kendi 6zel ydnetmelikleri
cergevesinde yapilir.
(3) Ust gorev kadrolarina hazirlama egitimi, (ist gérev kadrolarina hazirlanan personelin yeni
gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazanmasi icin verilen egitimdir. Ust gorev
kadrolarina hazirlama egitimleri, bu Yonetmelik hikiumleri cergevesinde, bu Yonetmelikte
hikim bulunmayan hallerde kendi 6zel ydonetmelikleri gergevesinde yapilir.
Hizmet igi Egitim Programlan
Madde 18- (1) Egitim planinda belirtilen egitim faaliyetlerinin uygulanmasi igin faaliyetin adini,
tarihini, yapilacagi yeri, ders konularini, egitim gorevlilerini, ders streleriile egitim yontem ve
tekniklerini gosteren bir egitim programi hazirlanir.  Egitim programi  konularinin
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belirlenmesinde egitime ¢agrilacak personelin goérev ve yetkileri, egitim ihtiyaglari ve bu
yonetmelikte belirtilen hedef ve ilkeler ile birimlerin 6nerileri gz 6ninde bulundurulur.

(2) Hizmet ici egitim faaliyetleri, egitim programina uygun olarak yuratulir.

(3) Hizmet igi egitim programlari;

a) Adaylik Egitimi (Temel Egitim, Hazirlayici Egitim ve Staj),

b) Verimliligi Artirma Egitimi (Degisikliklere intibak Egitimi ve Bilgi Tazeleme Egitimi),

c) Ust Gérev Kadrolarina Hazirlama Egitimi,

¢) Ust Kademe Yéneticilerin Yetistirilmesi Egitimi,

d) Egiticilerin Egitimi olmak Uzere; kurs, seminer, konferans, uygulamali egitim, panel,
sempozyum, tartisma, staj, arastirma, yurt igi ve yurt disi inceleme gibi metotlardan bir veya
birkag! birlikte uygulanmak suretiyle dizenlenir.

Egitime Katilma

Madde 19- (1) Kursiyerlerin tespitinde personelin; yurittuga gérev, daha 6nce ayni egitim
faaliyetine katilip katiimadigi, son iki yil igerisinde katildig1 egitim faaliyeti sayisi ve hizmetin
gerekleri goz 6nlinde bulundurulur.

(2) Diger birimlerce yapilmasi talep edilen egitim faaliyetlerine katilacak personel, birinci
fikrada belirtilen hususlar bakimindan degerlendirilmek tzere Baskanlikla is birligi yapilarak
ilgili birimlerce tespit edilebilir.

(3) Kesinlesen programlarda hizmet igi egitime katilmasi kararlastiriimis olan personel, hizmet
ici egitim faaliyetine katilmak zorunda olup, birim amirleri katilimi saglamakla yukimladir.
Ancak zorunlu haller nedeniyle egitime katilamayacak olanlarin durumu hakkinda yaziyla bilgi
verilir.

(4) Kursiyerler, egitim faaliyetleri siiresince egitim programina devam etmekle yikumladar.
Egitim programinda yer alan toplam ders saati siresinin 1/4’inden fazla devamsizlik yaptigi
tespit edilenlere katim belgesi verilmez ve bu durum Baskanlikga katilimcinin bagh oldugu
birime bildirilir.

(5) Kanuni bir mazerete dayanmaksizin egitim faaliyetine katilmayanlar hakkinda 657 sayili
Devlet Memurlari Kanununa gore islem yapilmak tzere katilimcinin bagh oldugu birime bilgi
verilir.

(6) Egitime katilan personel egitim stiresince idari yonden program y6neticisine baghdir.

(7) Egitim faaliyetine kursiyer olarak katilanlardan programda incelenen konulari ve bilgilerini
artiran hususlari igine alan hizmet igi egitim programi goérev doénls raporunu, egitim
programinin sona ermesinden itibaren bir ay icerisinde bagli bulundugu birime ve Baskanliga
sunmasi istenebilir.

(8) Genel Mudurlik diginda hizmet ici egitim faaliyetleri ile ilgili seminer, kurs, konferans ve
benzeri egitime katilanlar, incelenen konulari ve bilgilerini artiran hususlari igine alan bir
raporu egitimin tamamlanmasini muteakip bir ay icinde Baskanhga vermekle yukumltdurler.
Disiplin

Madde 20- (1) Hizmet igi egitim faaliyetine katilmasi kararlastirilmis olan personel egitim
faaliyetine dizenli olarak katilmak ve egitim faaliyetinin gerektirdigi ¢alisma ve odevleri
yapmakla mukelleftir.

(2) Egitim faaliyetinin diizenli bir sekilde yurGtilmesini engelleyici davranisglarda bulunanlar ile
disipline aykiri davranislarda bulundugu tespit edilenler 657 sayili Kanun’un disipline iligkin
hiktmleri uygulanmak Gzere bagli oldugu birime bildirilir.

(3) Egitim sonunda yapilan sinavlardan herhangi birine katilmayanlar basarisiz sayilir. Mazereti
nedeniyle sinava katilamayanlar bir sonraki sinava alinabilirler.

izinler

Madde 21- (1) Hizmet igi egitim faaliyetine katilanlar, egitim stiresince 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu’nun 104 Gncl ve 105’inci maddeleri diginda izin kullanamazlar. Bagka
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kurum ve kuruluslarda egitime katilanlar, o kurulusun izinle ilgili mevzuat hikiimlerine tabi
olurlar.
Egitim Yeri
Madde 22- (1) Hizmet igi egitimin Genel Mudurlik merkezinde uygulanmasi esastir. Genel
Mudurlagun, egitim merkezleri veya sosyal tesis, salon, misafirhane gibi mekanlar ile arag ve
gereglerinden yararlanilir. Gerektiginde diger kurum ve kuruluglarin tesislerinden ve 6zel
sektore ait egitim merkezleri ile arag, gere¢ ve egitim yapmaya elverisli konaklama
tesislerinden de yararlanilabilir.
Yurt Diginda Egitim
Madde 23- (1) Genel Mudurlik personeli; yabanci dil 6grenmeleri, yurtdiginda egitim
faaliyetlerine katilarak yeni bakis agisi kazanmalari, iyi uygulama 6rneklerini yerinde gérmeleri
ve mesleklerinde kullanmalari amaciyla yurt digina génderilebilir.
(2) Personelin yurt diginda yetistirilmesi 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun ilgili
hukimleri ile “Yetistirilmek Amaciyla Yurt Disina Gonderilecek Devlet Memurlari Hakkinda
Yonetmelik” hikimleri cergevesinde yapilir.
BESINCi BOLUM

Sinavlar ve Hizmet igi Egitimin Degerlendirilmesi
Sinav Komisyonu
Madde 24- (1) Gorevleriile ilgili temel bilgi, davranig ve beceri kazandirmayi amaglayan egitim
programlarinin sonunda yapilacak sinavlarda gorev alacak komisyon, program yoneticisi, ilgili
Daire Baskanligindan katilacak bir yetkili ve egitim gorevlisinden olusan ve de bir baskan ve en
az iki iyeden kurulu bir sinav komisyonu tesekkl ettirilir.
Sinavlar
Madde 25- (1) Egitime katilan personelin basarisi, egitimin 6zelligine gore egitim suresi iginde
veya sonunda, yazili, s6zIl, uygulamali veya elektronik olarak ayri ayri veya birlikte olmak
tzere yapilacak sinavlarla tespit olunabilir. Sinav yapilmasinin 6ngoéruldigi durumlarda
sinavin sekli egitim programlarinda belirtilir.
(2) Optik okuyucular tarafindan okunmayan sinavlarda kursiyerlerin isimlerinin kapatilmasi
zorunludur.
(3) Yazili sinavlarin suresi, sorular ve cevap anahtarlari, sinavdan 6nce sinav komisyonunca
belirlenir.
(4) Sinav komisyonu tarafindan sinavin basladigi saat, sinava girenlerin sayisi, teslim alinan
kagit sayisi ve sinavin bitig saatini belgeleyen tutanak duzenlenir.
(5) Yazili sinavlarda agik uglu sorular, bosluk doldurma sorulari veya goktan seg¢meli sorular
sorulabilir.
(6) Uzaktan egitim yoluyla verilen egitimlere iliskin 6lgme degerlendirme faaliyetleri, yiiz yiize
veya elektronik ortamda gozetimli veya gozetimsiz olarak, egitim programinda belirlenen
6lgme degerlendirme yontemleri kullanilarak gergeklestirilebilir.
(7) Egitim faaliyeti baska bir yonetmelik uyarinca yapilmigsa; egitim kapsaminda yapilacak
sinav, sinav komisyonunun tespiti, sinav sekli ve degerlendirme hususlarinda ilgili yonetmelik
hukiimleri esas alinir.
Sinav Sonuglarinin ilani
Madde 26- (1) Yazili sinav kagitlari sinav komisyonu tarafindan degerlendirildikten sonra, her
sinav igin bir sinav sonug listesi diizenlenerek program yoneticisine teslim edilir. Sinav
sonuglari on giin igerisinde ilgililere duyurulur.
Sinav Sonuglarina itiraz
Madde 27- (1) itirazlar sinav sonuglarinin ilgililere duyurulmasindan baslayarak, on giin icinde
bir dilekge ile sinav komisyonuna yapilir. Bu itirazlar komisyonca incelenir ve sonug en geg on
glin iginde ilgiliye bildirilir. Bu incelemeden sonra verilen puan kesindir.
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(2) Sinav kagitlari sinavi yapan birim tarafindan;
a) Sorularin cevap anahtarlari, cevap kagitlari, tutanaklar, sinav sonug listeleri 3 yil,
b) Kanuni suresi iginde yargi yoluna bagvuranlarin evraklari ise dava sonuglanincaya kadar
saklanir. Bu gekilde yargi yoluna bagvuranlar durumunu yazili olarak bagh olduklari birimlere
de bildirirler.
Sinav Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Madde 28- (1) Sinavlarda degerlendirme 100 tam puan Uzerinden yapilir. Egitim
programlarinda 6zel bir sinav ve degerlendirme seklinin 6ngoriilmedigi hallerde her sinav igin
basari notu 60 puandir.
(2) Sinavlarda;
0- 59 Basarisiz,
60 - 69 Orta,
70 - 89 lyi,
90 - 100 Pekiyi olarak degerlendirilir. Buguklu puanlar tam puana tamamlanir.
(3) Yazili, sozli ve uygulamali sinav sekillerinin birlikte uygulanmasi halinde, puanlarin
aritmetik ortalamasi alinir.
(4) Sinav sonunda gerekli basari puanini alamamis olan personel, ayni dizeydeki egitim
programina bir kere daha gagrilabilir. Basarili olanlara Bagkanlk tarafindan “Basari Belgesi”
verilir. Bagari ve katihm belgelerinin elektronik ortamda kursiyerin bagli bulundugu birime ve
Personel Genel Miudirligine gonderilmesi esastir. Elektronik ortamda gonderilemeyen
belgeler fiziksel ortamda ilgili yerlere gonderilir.
Hizmet igi Egitim Programinin Degerlendirilmesi
Madde 29- (1) Hizmet igi egitim programlarinin gelistirilmesini saglamak maksadiyla egitim
6ncesi, esnasi ve/veya sonrasinda egitim faaliyetlerine katilan kursiyerler, program gorevlileri
ve egitim gorevlilerinin gorus ve dugiincelerini tespit etmek lUzere anket, milakat ve benzeri
degerlendirme yontemleri uygulanabilir.
(2) Degerlendirme suregleri sonunda elde edilen veriler, sonraki egitim faaliyetlerinde
yararlanmak Uzere istatistiki bilgiye donugtaralir.

ALTINCI BOLUM

Mali Hikiimler
Egitim Giderleri
Madde 30- (1) Hizmet igi egitim faaliyetinin gerektirdigi butiin giderler Kayseri Buytiksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi biitcesinden karsilanir.
(2) Egitim faaliyetleri, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu hiikiimleri dogrultusunda hizmet alimi
yoluyla gergeklestirilebilir.
Egitim Gorevlilerinin ve Egitime Katilanlarin Giderleri
Madde 31- (1) Kursiyerlerin, program yoneticisinin, program goérevlilerinin ve egitim
gorevlilerinin harcirahlari 6245 sayili Harcirah Kanunu; egitim gorevlilerinin ek ders tcretleri
ise 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve Biitge Kanununun ilgili htikiimlerine gore ddenir.
(2) Diger kamu kurum ve kuruluglari tarafindan diizenlenen egitim faaliyetlerine katilmalar
Genel Mudurluk onayiyla uygun goériilen personelin egitim giderleri bagl bulunduklari birim
bltgesinden ddenir.
(3) Diger kamu kurum ve kuruluglarinda gorevli personelin giderleri katilimcilar veya
kurumlarinca karsilanir.
Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller
Madde 32- (1) Bu Yonetmelikte hiikim bulunmayan hallerde “657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu, Devlet Memurlari Egitimi Genel Plani, Yetistiriimek Amaciyla Yurtdisina Gonderilecek
Devlet Memurlari Hakkinda Y&énetmelik, Aday Memurlarin Yetistiriimesine iliskin Genel
Yonetmelik” hiikimleri uygulanir.
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Yiiriirlikten Kaldinlan Yonetmelik

Madde 33- (1) 13.12.1995 tarihli ve 1995/19 sayili “KASKi Hizmet ici Egitim Yénetmeligi”
yurdrlikten kaldinlmistir.

Yararliik

Madde 34- (1) Bu Yonetmelik Genel Kurulun kabul tarihinde yurtrliige girer.

Yiiriitme

Madde 35- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Kayseri Biyliksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Midiirii yuritiir.
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